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SHIBA (Statewide Health Insurance Benefits Advisors) HelpLine 
English – Spanish Glossary 

La Línea de Ayuda de SHIBA (Asesores de Beneficios de Seguros Médicos en todo el Estado) 
Glosario inglés – español 

NOTICE: The glossary is prepared by SHIBA HelpLine, Office of the Insurance Commissioner.  It contains many common insurance 
terms and words, which may or may not be the same terms used by other state agencies.  The glossary is to be used only as a guide 

for the convenience of the user.  If you have any questions or comments, please contact donnaw@oic.wa.gov. 
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A 

above mentioned  anteriormente mencionado 
abuse  abuso 
accident insurance  seguro de accidentes 
Acquired Immunodeficiency Syndrome (AIDS)  Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) 
act (related to law)  demanda 
acting on behalf  en nombre de 

Active Duty Family Member (ADFM) 
Miembro de la familia del militar en servicio activo (ADFM, por sus 
siglas en inglés) 

Active Duty Service Member (ADSM)  Militar en servicio activo 
activities of daily living (ADL)  actividades del diario vivir (ADL, por sus siglas en inglés) 
actual  real, en curso 
actuarially equivalent to  actuarialmente equivalente a 
acute care  cuidado agudo 
acute condition  condición aguda 
adequate notice  aviso con suficiente tiempo 
Administration on Aging (AoA)  Administración sobre el envejecimiento
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admission (as in admission to a hospital)  admisión (en relación a admisión en un hospital) 
Advanced Beneficiary Notice (ABN)  Aviso anticipado al beneficiario (ABN, por sus siglas en inglés) 
adverse selection  selección adversa 
advisor  consejero, asesor 
advocacy  apoyo 
advocate  defensor, partidario 
age rated products  productos clasificados por edad 
aged, blind, disabled (ABD)  envejecido, ciego, discapacitado (ABD,, por sus siglas en inglés) 
agency  agencia 
Agency on Aging (AOA)  Agencia sobre el envejecimiento (AOA, por sus siglas en inglés) 

AIDS Drugs Assistance Program (ADAP) 
Programa de asistencia con medicamentos contra el SIDA (ADAP, 
por sus siglas en inglés) 

Alaska native  nativo de Alaska 
alien  extranjero 

Alien Emergency Medical (AEM) program 
programa de Emergencia médica para extranjeros (AEM, por sus 
siglas en inglés) 

Alien Registration Card (Green Card)  Tarjeta de registro de extranjero (Green Card) 
alien status  condición de extranjero 
allowable (as in allowable amount on a claim)  permitido (por ejemplo, monto permitido en una reclamación) 
ambulance services  servicios de ambulancias 
American Indian (Native American)  indio americano (nativo de los Estados Unidos) 
annual  anual 
annually  anualmente 
appeal  apelación 
application  solicitud 

Area Agency on Aging (AAA) 
Agencia local sobre el envejecimiento (AAA por su siglas en 
inglés) 

as good as or better  tan buena o mejor que 
Asian  asiático 
assets  recursos 
assistance  asistencia, ayuda 
assisted living  vivienda asistida 
assisted living facility (ALF)  residencia de vivienda asistida (ALF, por sus siglas en inglés) 
asylee  asilado 
Attorney General (AG)  Fiscal General del Estado (AG, por sus siglas en inglés) 
authorized  autorizado 
automatic claims processing  procesamiento de reclamaciones automático
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automatic enrollment  Inscripción automática
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B 

basic benefits  beneficios básicos 
Basic Health (BH, BHP) program  programa básico de salud (BH, BHP, por sus siglas en inglés) 
Basic Plan (BP)  Plan básico (BP, por sus siglas en inglés) 
Basic Plan Plus (BPP)  Plan básico Plus (BPP, por sus siglas en inglés) 
beneficiary  beneficiario 
benefit period  período de beneficios 
benefit(s)  beneficio(s) 
BenefitsCheckUp® (BCU)  BenefitsCheckUp® (BCU) 
billing error  error en la facturación 
blood  sangre 
brand­name drugs  medicamentos de marca 
Bureau of United State Citizenship and Immigration Services 
(USCIS) 

Oficina de Ciudadanía y Servicios de Inmigración de los Estados 
Unidos (USCIS)
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C 

cafeteria plan  plan de la cafetería 
cancer  cáncer 
cancer drugs  medicamentos contra el cáncer 
capitation  capitación 
caregiver  encargado del cuidado, cuidador 
caretaker  proveedor del cuidado 
carrier  aseguradora 
case management  administración de casos 
catastrophic coverage  cobertura catastrófica 
catastrophic health insurance  seguro catastrófico de salud 

Categorically Needy Income Level (CNIL) 
Nivel de Ingresos de Categóricamente Necesitados (CMS, por sus 
siglas en inglés) 

Categorically Needy Program (CN, CNP)  Programa para Categóricamente Necesitados 

Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS) 
Centros de servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas 
en inglés) 

certificate of coverage  certificado de cobertura 
Certificates of Medical Necessity (CMN)  Certificados de necesidad médica 
chemical dependency  dependencia  de sustancias químicas 
Children’s Health Insurance Program (CHIP)  Programa de seguro médico para niños 
Children’s Health Program (CHP)  Programa de salud para niños 
chronic care  cuidado crónico 
chronic condition  condición crónica 
citizenship  ciudadanía 
Civilian Health & Medical Program of the Uniformed Services 
(CHAMPUS) 

Programa de Salud Civil y Servicios Médicos de las Fuerzas 
Armadas (CHAMPUS, por sus siglas en inglés) 

Civilian Health and Medical Program of the Department of 
Veterans Affairs (CHAMPVA) 

Programa de Salud Civil y Servicios Médicos del Departamento de 
Asuntos de los Veteranos (CHAMPVA, por sus siglas en inglés) 

claim  reclamación 

Client Activity Tracking System (CATS) 
Sistema de percibir seguimiento de la actividad de clientes (CATS, 
por sus siglas en inglés) 

Client Contact Report (CCR) 
Reporte de contacto del con el cliente (CCR, por sus siglas en 
inglés) 

clinical laboratory services  servicios de laboratorio clínico 
coinsurance  Coaseguro 
collectively bargained health plan  Plan médico negociado colectivamente
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commercial catastrophic plans  planes catastróficos comerciales 
commercial comprehensive plans  planes globales comerciales 

Community Identification Process (CID) 
Proceso de identificación de la comunidad (CID, por sus siglas en 
inglés) 

Community Options Program Entry System (COPES) 
Sistema de Entrada en Programas de Opciones en la Comunidad 
(COPES, por sus siglas en inglés) 

community rating  Clasificación de la comunidad 

Community Service Office (CSO) 
Oficia de Servicios de la Comunidad (CSO, por sus siglas en 
inglés) 

community spouse (CS)  Cónyuge en la comunidad (CS) 
complaint  queja 
comprehensive coverage / health insurance  cobertura global / seguro médico 
condition  condición 
Congress  Congreso 
Consolidated Emergency Assistance Program (CEAP)  Programa de Asistencia Emergencia Consolidada 

Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act (COBRA) 
Ley Ómnibus Consolidada de Reconciliación Presupuestaria 
(COBRA, por sus siglas en inglés) 

Consumer Protection (Division)  Protección de Consumidores (División) 
continuous coverage  cobertura continua 
continuous creditable coverage  Cobertura continua confiable 
coordination of benefits (COB)  coordinación de beneficios (COB, por sus siglas en inglés) 
copay  Copagos 
copayment  Copago 
core benefits  Beneficios esenciales 
counseling  Consejería 
county  Condado 
coupon  cupón 
coverage  cobertura 
coverage gap  Déficit de cobertura 
creditable  acreditable 
creditable prescription drug coverage  Cobertura acreditable de medicamentos con receta médica 
Current Procedural Technology (CPT)  Tecnología de procedimiento actual (CPT) 
customer service  Servicio al cliente
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D 

deductible  deducible 

Defense Enrollment Eligibility Reporting System (DEERS) 
Sistema de información de elegibilidad de inscripción del 
Departamento de Defensa 

defer  diferir 
delivery (as in child birth)  Parto (como en nacimiento de bebé) 
Demonstrations  demostraciones 
denial  rechazo 
dental care  cuidado dental 
dental provider  Proveedor dental 
dental services  Servicios dentales 
dentist  Dentista 
Department of Defense (DoD)  Ministerio de la Defensa (DoD, por sus siglas en inglés) 
Department of Health (DOH)  Departamento de Salud (DOH, por sus siglas en inglés) 

Department of Health and Human Services (DHHS) 
Departamento de Salud y Servicios Sociales (DHHS, por sus 
siglas en inglés) 

Department of Labor (DOL)  Departamento de Trabajo (DOL, por sus siglas en inglés) 

Department of Social and Health Services (DSHS) 
Departamento de Servicios Sociales y de Salud (DSHS, por sus 
siglas en inglés) 

Department of Veterans Affairs (VA) 
Departamento de Asuntos de los Veteranos (VA, por sus siglas en 
inglés) 

dependent  Dependiente 
diagnosis  Diagnóstico 

Diagnosis Related Group (DRG) 
Grupo Relacionado con Diagnósticos (DRG, por sus siglas en 
inglés) 

disability  Discapacidad 
disability status  condición de discapacitado 
discrimination  discriminación 
disenroll (from an insurance plan)  dar de baja, finalizar la cobertura (de un plan de seguros) 
doctor  médico 
donut hole/doughnut hole  fase de ausencia de cobertura
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E 

effective date  fecha de vigencia 
elderly  anciano 
emergency  emergencia 
emergency care  atención de emergencia 
emergency room  sala de urgencias 
emergency services  servicios de emergencia 

Employee Benefits Security Administration (EBSA) 
Administración para la Seguridad de los Beneficios del Trabajador 
(EBSA, por sus siglas en inglés) 

Employee Retirement Income Security Act (ERISA) 
Ley de Seguridad de los Ingresos de Jubilación de los Empleados 
(ERISA, por sus siglas en inglés) 

employer  patrono, empleador 
employer health coverage  cobertura de salud del patrono 
End­Stage Renal Disease (ESRD)  Fase terminal de la enfermedad renal 
English as a Second Language (ESL)  Inglés como segundo idioma 
enroll  inscribirse 
enrollment  inscripción 
enrollment date  Fecha de inscripción 
enrollment period  Período de inscripción 
entitlement  derecho 
ethnicity  etnia 
exception  excepción 
exclusion period  Período de exclusión 

exclusions 
exclusiones 

Expanded Specified Low Income Medicare Beneficiary, or 
Expanded Special Low Income Medicare Beneficiary (ESLMB) 

Beneficiario de bajos ingresos de Medicare especificado ampliado 
o Beneficiario de bajos ingresos de Medicare especial ampliado 
(ESLMB, por sus siglas en inglés) 

experience rated products  Productos clasificados por experiencia 
experience rating  clasificación por experiencia 
explanation of benefits (EOB)  explicación de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) 
Extra Help  Ayuda adicional
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F 

facility  instalación 
Federal Benefit Rate (FBR)  Tasa federal de beneficios (FBR, por sus siglas en inglés) 

Federal Employee Health Benefits Program (FEHB, FEHBP) 
Programa de beneficios de salud de los empleados federales 
(FEHB, FEHBP, por sus siglas en inglés) 

Federal Poverty Level (FPL)  Nivel de pobreza federal (FPL, por sus siglas en inglés) 
fee  honorarios 
fee­for­service plan (FFS)  Plan de honorarios por servicios 
fine  Multa 
Flexible Spending Account (FSA)  Cuenta de Gastos Flexible (FSA, por sus siglas en inglés) 
flexible spending arrangements  arreglos de gastos flexibles 

Food and Drug Administration (FDA) 
Administración de Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en 
inglés) 

formulary  formulario 
fraud  fraude 
Frequently Asked Questions (FAQs)  Preguntas más frecuentes 

Fringe Benefits Management Company (FBMC) 
Compañía de administración de beneficios adicionales (FBMC,, 
por sus siglas en inglés)
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G 

gatekeeper  Portero 
General Assistance – Expedited Medical Disability (GA­X)  Asistencia general, Discapacidad médica agilizada (GA­X) 
General Assistance – Unemployable (GA­U)  Asistencia general, Desempleados (GA­U) 
general enrollment  inscripción general 
General Enrollment Period (GEP)  Período de inscripción general (GEP, por sus siglas en inglés) 
generic drug(s)  medicamentos genéricos 
grievance  queja 
Group Health Plan (GHP)  Plan médico colectivo, Plan médico de grupo, Plan médico grupal 

group insurance (as in Group Health Plan) 
Seguro colectivo, seguro de grupo (como en Plan médico de 
grupo) 

guarantee issue/guaranteed issue  garantizar la emisión/emisión garantizada 
guaranteed renewable  renovable garantizado 
guarantor  garante
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H 

Health and Recovery Services Administration (HRSA) 
Administración de servicios de salud y recuperación (HRSA, por 
sus siglas en inglés) 

health care  atención médica 
Health Care Authority (HCA)  Autoridad de la atención médica (HCA, por sus siglas en inglés) 

Health Care Financing Administration (HCFA) 
Administración de financiamiento de atención médica (HCFA, por 
sus siglas en inglés) 

Health Insurance Portability & Accountability Act (HIPAA) 
Ley de responsabilidad y portabilidad del seguro médico (HIPAA, 
por sus siglas en inglés) 

Health Maintenance Organization Plan (HMO) 
Plan de organización de mantenimiento de salud (HMO, por sus 
siglas en inglés) 

Health Savings Account (HSA)  Cuenta de ahorros para salud (HSA, por sus siglas en inglés) 
Health Screen Questionnaire  Cuestionario de evaluación de salud 

Healthcare for Workers with Disabilities Program (HWD) 
Programa de atención médica para trabajadores con 
discapacidades (HWD, por sus siglas en inglés) 

Healthy Options  opciones saludables 
hearing  audiencia 
high­deductible plan  plan con deducible alto 
home health aide  asistente de salud en el hogar 
home health care (HHC)  atención médica en el hogar 
honorable discharge  dar de baja honorablemente 
hospice  Cuidados paliativos 
hospice care  Cuidados paliativos 
hospital  Hospital 
hospital services  Servicios hospitalarios 
hospital stay  estadía en el hospital 
hospitalization  hospitalización



12 

I 

identification document (ID)  Documento de identificación (ID, por sus siglas en inglés) 
identity theft  Robo de identidad 
illegal immigrant  Inmigrante  ilegal 
illness  enfermedad 
Immigration and Naturalization Service (INS)  Servicio de inmigración y naturalización 
immigration status  condición de inmigrante 
immunization  Inmunización 
implant  Implantar, implante 
income  Ingresos 
income level  Nivel de ingresos 
incompetence  Incompetencia 
indemnity insurance  Seguro de indemnización 
Independent Review Entity (IRE)  Entidad de revisión independiente (IRE, por sus siglas en inglés) 
Indian Health Services (IHS)  Servicios de salud indígena (IHS, por sus siglas en inglés) 
individual health plan  Plan médico individual 
Information and Assistance (I & A)  Información y asistencia (I & A, por sus siglas en inglés) 
information and referral services  Servicios de información y referencias 
initial enrollment  inscripción inicial 
initial enrollment period (IEP)  Período de inscripción inicial (IEP, por sus siglas en inglés) 
injury  lesión 
inpatient  Paciente hospitalizado 
inpatient care  Atención del paciente hospitalizado 
institution  institución 
insurance  seguro 
insurance card  Tarjeta del seguro 
insurance carrier  compañía de seguros, aseguradora 
insurance policy  póliza de seguro 
insurer  Asegurador 
intensive care  cuidado intensivo 
Intensive Care Unit (ICU)  Unidad de cuidados intensivos (ICU, por sus siglas en inglés) 
Internal Revenue Service (IRS)  Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus siglas en inglés) 
Internet  Internet 
It doesn’t imply endorsement of any option by the Washington 
State Office of the Insurance Commissioner or SHIBA HelpLine. 

No implica la aprobación de la Oficina del Estado de Washington 
del Comisionado de seguros o a la línea de asistencia de SHIBA..
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L 

Large Group Health Plan (LGHP)  Plan médico de un grupo grande (LGHP, por sus siglas en inglés) 
Late Enrollment Penalty (LEP)  Multa por inscripción tardía (LEP, por sus siglas en inglés) 
Lawful Permanent Resident (LPR)  Residente permanente legítimo (LPR, por sus siglas en inglés) 
lawful resident  Residente legal 
legal alien  Extranjero legal 
legal immigrant  Inmigrante legal 
lifetime maximum  Máximo vitalicio 
Limited English Proficiency (LEP)  destreza limitada de inglés (LEP, por sus siglas en inglés) 
long­term care (LTC)  Cuidado de largo plazo (LTC, por sus siglas en inglés) 
look back period  Período previo de definición 
low­income  Ingresos bajos 
low­income beneficiary  Beneficiario por ingresos bajos 
Low­Income Subsidy (LIS)  Subsidio por ingresos bajos (LIS, por sus siglas en inglés)
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M 

mammogram  mamografía 
managed care  Atención administrada 
Managed Care Organization (MCO)  Organización de atención administrada 
managed care plan  Plan de atención administrada 
marital status  estado civil 
maternity services  Servicios de maternidad 
Means tested (income and assets/ resources)  medios evaluados (Ingresos y activos/recursos) 
Medicaid  Medicaid 

Medical Assistance Administration (MAA) 
Administración de asistencia médica (MAA, por sus siglas en 
inglés) 

medical bill  factura de gastos médicos 
medical expenses  Gastos médicos 

Medical Savings Account (MSA) 
Cuenta de ahorros para gastos médicos (MSA, por sus siglas en 
inglés) 

Medically Necessary (MN)  médicamente necesario 
Medically Needy Program (MNP)  Programa médico para indigentes (MNP, por sus siglas en inglés) 
Medicare  Medicare 
Medicare + Choice Plan  Medicare y Plan de preferencia 
Medicare Advantage Plan  Plan Advantage de Medicare 
Medicare Advantage Prescription Drug Plan (MAPD)  Plan Advantage de medicamentos con receta médica de Medicare 

Medicare Appeals Council (MAC) 
Consejo de apelaciones de Medicare (MAC, por sus siglas en 
inglés) 

Medicare Cost Plan  Plan de costo de Medicare 
Medicare Health Plan  Plan médico de Medicare 
“Medicare Health Plans in Washington State”  “Planes de salud de Medicare en el estado de Washington” 
Medicare ID number  Numero de identificación de Medicare 
Medicare Modernization Act (MMA)  Ley de Modernización de Medicare 
Medicare Part A (B, C, D)  Part A (B, C, D) de Medicare 
Medicare Prescription Drug Plan (Part D)  Plan de medicamentos con receta médica de Medicare (Parte D) 
Medicare Savings Programs (MSP)  Programas de ahorro de Medicare (MSP, por sus siglas en inglés) 
Medicare SELECT  SELECT de Medicare 
Medicare Special Needs Plan  Plan de necesidades especiales de Medicare 
Medicare Summary Notice (MSN)  Aviso sumario de Medicare (MSN, por sus siglas en inglés) 
Medicare Supplemental (Medigap) Insurance  Seguro complementario (Medigap) de Medicare 
Medicare Supplements (MedSups)  Complementos (MedSups) de Medicare
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Medigap/Medigap Policy  Medigap/Póliza de Medigap 
member  Miembro 
mental health  salud mental 
military retiree benefits  Beneficios para militares retirados 
monthly  Mensual 

Multiple Employer Welfare Arrangement (MEWA) 
Acuerdos de asistencia social de empleadores múltiples (MEWA, 
por sus siglas en inglés)
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N 

National Association of Insurance Commissioners (NAIC) 
Asociación Nacional de Comisionados de Seguros (NAIC, por sus 
siglas en inglés) 

National Commission on Quality Assurance (NCQA) 
Comisión Nacional de Garantía de Calidad (NCQA, por sus siglas 
en inglés) 

National Indian Council on Aging (NICOA) 
Consejo Nacional Indígena sobre el Envejecimiento (NICOA, por 
sus siglas en inglés) 

National Organization for Rare Disorders (NORD) 
Organización Nacional de Trastornos poco frecuentes (NORD, por 
sus siglas en inglés) 

Native American (American Indian)  nativos americanos (indios americanos) 
naturalized citizen  Ciudadano naturalizado 
network  Red 
network provider  Proveedor de la red 
non­citizen  No ciudadano 
non­covered  No cubierto 
Northwest Justice Project (NJP)  Proyecto de Justicia del Noroeste (NJP, por sus siglas en inglés) 
not as good  no tan bueno como 
nuclear medicine  medicina nuclear 
nursing facility (NF)  centro de enfermería especializada (NF, por sus siglas en inglés) 
nursing home  hogar de ancianos
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O 

occupational therapy  Terapia ocupacional 

Office of Management and Budget (OMB) 
Oficina de Administración y Presupuesto (OMB, por sus siglas en 
inglés) 

Office of the Insurance Commissioner (OIC) 
Oficina del Comisionado de Seguros (OIC, por sus siglas en 
inglés) 

office visit  visita a la oficina, visita al consultorio 
open enrollment period (OEP)  Período de inscripción abierta (OEP, por sus siglas en inglés) 
Original Medicare Plan (Traditional Medicare)  Plan original de Medicare (Medicare tradicional) 
Our professional consumer advocates enforce insurance law and 
can investigate complaints against insurance companies and 
agents on your behalf. 

Nuestros defensores profesionales del consumidor hacen cumplir 
la ley de seguros y pueden investigar en su nombre los reclamos 
contra las compañías de seguros y los agentes 

out­of­area emergency services  Servicios de emergencia fuera del área 
out­of­network  Fuera de la red 
out­of­pocket cost  Costos desembolsables 
outpatient  paciente ambulatorio 
outpatient care  atención de paciente ambulatorio 
outpatient hospital treatment  Tratamiento hospitalario a paciente ambulatorio 
outpatient visit  visita de paciente ambulatorio 
over­the­counter (medication)  sin receta médica (medicamento)
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P 

Pacific Islander  Isleño del Pacífico 
Pap test (Pap smear)  prueba o examen de Papanicolau 
participating provider  Proveedor participante 
patient  Paciente 
Patient Bill of Rights  Leyes de Derechos del Paciente 

Peer Review Organization (PRO) 
Organización de revisión por peritos (PRO, por sus siglas en 
inglés) 

penalty  Multa 

Pension and Welfare Benefits Administration (PWBA) 
Administración de Beneficios de Pensión y Asistencia Social 
(PWBA, por sus siglas en inglés) 

permanent kidney failure  Insuficiencia renal crónica 

Permanently Residing Under Color of Law (PRUCOL) 
Residir Permanentemente bajo el color de la Ley (PRUCOL, por 
sus siglas en inglés) 

personal needs allowance (PNA) 
Pensión para necesidades personales (PNA, por sus siglas en 
inglés) 

pharmacist  Farmacéutico 
pharmacy  Farmacia 
physical disability  discapacidad física 
physical exams  Exámenes físicos 
physical therapy  Terapia física 
physician services  Servicios médicos 
plan (insurance)  Plan (de seguro) 
plan’s network  Red del plan 
Point of Service Plan (POS)  Plan de punto de servicio (POS, por sus siglas en inglés) 
portability  transferencia 
postpartum  Después del embarazo 
postpartum care  Atención después del embarazo 
pre­authorization  autorización previa 
precertification  certificación previa 
pre­existing condition  Condición preexistente 
pre­existing condition waiting period  Período de espera de condición preexistente 

Preferred Provider Organization Plan (PPO) 
Plan de organización de proveedores preferidos (PPO, por sus 
siglas en inglés) 

pregnancy  Embarazo 
premium  prima
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prenatal care  Cuidado prenatal 
prescription  receta médica 
prescription drug  Medicamentos con receta médica 
prescription drug coverage  Cobertura de medicamentos con receta médica 
Prescription Drug Plan (PDP)  Plan de medicamentos con receta médica 
prevention  Prevención 
preventive care  Cuidado preventivo 
primary care doctor  Médico de atención primaria 
primary care physician (PCP)  médico de atención primaria (PCP, por sus siglas en inglés) 
primary plan (for those with more than one plan)  Plan primario (para los que tienen más de un plan) 

private fee­for­service plan (PFFS) 
Planes privados de pago por servicios (PFFS, por sus siglas en 
inglés) 

private insurance  Seguro privado 

Programs of All­inclusive Care for the Elderly (PACE) 
Programas de cuidado todo incluido para personas mayores 
(PACE, por sus siglas en inglés) 

provider  Proveedor 

Psychiatric Indigent Inpatient (PII) 
Patient psiquiátrico indigente hospitalizado (PII, por sus siglas en 
inglés) 

Public & Media Activity (PMA) 
Actividad de público y medios de comunicación (PMA, por sus 
siglas en inglés) 

Public Employees Benefits Board (PEBB) 
Junta de Beneficios para Empleados Públicos (PEBB, por sus 
siglas en inglés) 

Public Employees Retirement System (PERS) 
Sistema de Jubilación de Empleados Públicos (PERS, por sus 
siglas en inglés) 

public service of (Office of the Insurance Commissioner)  Servicio público de (Oficina del Comisionado de Seguros) 
purchasing pools  compra mancomunada de seguro
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Q 

Qualified Disabled Working Individual (QDWI) 
Trabajador discapacitado calificado (QDWI, por sus siglas en 
inglés) 

qualified immigrant  Inmigrante calificado 
Qualified Individual (QI­1)  Persona calificada (QI­1) 

Qualified Medicare Beneficiary (QMB) 
Beneficiario calificado de Medicare (QMB, por sus siglas en 
inglés) 

Quick Reference Card (QRC)  Tarjeta de referencia rápida (QRC, por sus siglas en inglés)
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R 

radiology & laboratory  radiología y laboratorio 
Railroad Retirement  Jubilación del Ferrocarril 
Railroad Retirement Board (RRB)  Junta de Jubilación del Ferrocarril (RRB, por sus siglas en inglés) 
rate  tarifa, 
receipt  Recibo 
recipient  receptor 
referral  referencia 
refugee  refugiado 

Refugee Cash Assistance (RCA) 
Asistencia de dinero para el refugiado (RCA, por sus siglas en 
inglés) 

Refugee Medical Assistance (RMA) 
Asistencia médica para el refugiado (RMA, por sus siglas en 
inglés) 

refundable tax credit  Crédito por impuestos reembolsable 
Regional Manager  Gerente regional 
Regional Trainer  Entrenador regional 
Release of Information  Divulgación de información 
resident  Residente 
resources  Recursos 
retired  jubilado 

Retired and Senior Volunteer Program (RSVP) 
Programa para jubilados y voluntarios mayores (RSVP, por sus 
siglas en inglés) 

retiree  jubilado 
retirement  jubilación 
Revised Code of Washington (RCW)  Código Revisado de Washington (RCW, por sus siglas en inglés) 
risk contract  Contrato de riesgo 
routine eye exams  Examen de la vista de rutina 
routine physical exams  Exámenes físicos de rutina
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S 

safety net providers  Proveedores de la red de seguridad 
secondary plan  Plan secundario 
self­employed (person)  autónoma (persona) (trabaja por cuenta propia) 
self­employed deduction for health insurance  deducción para seguro de salud de persona autónoma 
self­insured health plan  Plan médico de asegurado por cuenta propia 
senior citizen  persona de la tercera edad 
service area  Área de servicio 
services  Servicios 
services and supplies  Servicios y suministros 
SHIBA Coordinator  Coordinador de SHIBA 
SHIBA HelpLine  Línea de Ayuda de SHIBA 

SHIBA HelpLine is a statewide network of trained volunteers who 
educate, assist and advocate for consumers about their rights and 
options regarding health insurance and health care access, so 
they can make informed choices. 

La Línea de Ayuda de SHIBA es una red en todo el estado de 
voluntarios entrenados para ayudar, defender educar a los 
consumidores sobre sus derechos y opciones en relación con el 
seguro médico y acceso a la atención médica para que puedan 
elegir con conocimiento. 

skilled care  atención calificada 
skilled nursing facility (SNF)  centro de enfermería calificada (SNF, por sus siglas en inglés) 
skilled nursing facility care  atención en centro de enfermería calificada 
sliding fee scale  escala variable de honorarios 
small business plan (insurance)  Plan para negocios pequeños (seguro) 
Social Security  Seguro Social 
Social Security Administration (SSA)  Administración del Seguro Social (SSA, por sus siglas en inglés) 

Social Security Disability Insurance (SSDI) 
Seguro de Discapacidad del Seguro Social (SSDI, por sus siglas 
en inglés) 

Social Security Number (SSN)  Número del Seguro Social (SSN, por sus siglas en inglés) 
social services  servicios sociales 
social worker  Trabajador social 
sovereign tribal nation  Nación tribal soberana 
special enrollment  Inscripción especial 

Special Enrollment Period, or Special Election Period (SEP) 
Período de inscripción especial o Período de elección especial 
(SEP, por sus siglas en inglés) 

Special Income Level (SIL)  Nivel especial de ingresos (SIL, por sus siglas en inglés) 
Specified Low­Income Medicare Beneficiary (SLMB)  Beneficiario especificado de Medicare con Ingresos Bajos 
speech therapy  Terapia de lenguaje
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spenddown 

responsabilidad económica del paciente antes de poder ser 
acreedor de prestaciones de algún programa de asistencia 
médica 

spouse  Cónyuge 
standardized plan  Plan estandarizado 

State Children’s Health Insurance Program (SCHIP) 
Programa Estatal de Seguro de Médico para Niños (SCHIP, por 
sus siglas en inglés) 

State Family Assistance (SFA)  Asistencia Familiar del Estado (SFA, por sus siglas en inglés) 
State Health Insurance Assistance Program (SHIP)  Programa Estatal de Asistencia de Seguro Médico 
Statewide Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA)  Asesores de Beneficios de Seguros Médicos en todo el Estado 
subject matter expert (SME)  experto en la materia (SME, por sus siglas en inglés) 
subscriber  Suscriptor 

Supplemental Security Income (SSI) 
Ingreso complementario de seguridad (SSI, por sus siglas en 
inglés) 

supplies (medical)  materiales, suministros (médicos)
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T 

tax credit  Crédito de impuestos 

Telecommunication Device for the Deaf (TTD) 
aparato de telecomunicación para personas con problemas de 
audición (TDD, por sus siglas en inglés) 

Temporary Assistance for Needy Family (TANF) 
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF, por sus 
siglas en inglés) 

Text Telephone or Teletypewriter (TTY)  Teléfono de texto o Teletipo (TTY, por sus siglas en inglés) 
This publication may have been partially funded by grants from the 
Centers for Medicare and Medicaid Services and the US 
Administration on Aging 

Esta publicación puede haber sido financiada en parte con 
subsidios de los centros de servicios de Medicare y Medicaid y la 
Administración sobre el envejecimiento 

toll­free  Línea gratuita 
treatment  Tratamiento 
TRICARE  TRICARE 
TRICARE for Life (TFL)  TRICARE vitalicio (TFL, por sus siglas en inglés)
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U 

U.S. Department of Defense  Ministerio de la Defensa de los Estados Unidos 
ultrasound  ultrasonido 
uncompensated care  atención sin compensación 
underinsured  sin suficiente seguro 
underwriting  evaluación de riesgos 
undocumented immigrant  Inmigrante indocumentado 
uninsured  Sin seguro 
union  Sindicato 
union health coverage  cobertura de salud del sindicato 
United States Administration on Aging  Administración sobre el envejecimiento de los Estados Unidos 
United States Department of Labor (DOL)  Departamento de Trabajo de los Estados Unidos 

United States Department of Veterans Affairs (VA) 
Departamento de Asuntos de los Veteranos de los Estados 
Unidos 

Usual and Customary (“U&C”)  usual y acostumbrado (“U&C”, por sus siglas en inglés)
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V 

veterans’ benefits  Beneficios de veteranos 
veterans’ health care  Atención médica de los veteranos 
volunteer  Voluntario
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W 

waiting period  Período de espera 
Washington State Department of Health (DOH)  Departamento de Salud de los Estados Unidos de Washington 
Washington State Department of Printing (PRT)  Departamento de Imprenta del Estado de Washington 
Washington State Department of Social and Health Services 
(DSHS) 

Departamento de Servicios Sociales y de Salud del Estado de 
Washington (DSHS, por sus siglas en inglés) 

Washington State Health Care Authority  Autoridad de la atención médica del Estado de Washington 

Washington State Health Insurance Pool (WSHIP) 
Fondo de Seguro de Salud del Estado de Washington (WSHIP, 
por sus siglas en inglés) 

Washington State Office of the Insurance Commissioner (OIC)  Oficina del Comisionado de Seguros del Estado de Washington 

We also offer individual counseling and group education on health 
care issues in your communities.  Our highly trained Statewide 
Health Insurance Benefits Advisors (SHIBA) HelpLine volunteers 
can help you understand your rights and options regarding 
prescription drugs, government programs, billings, appeals, and 
more. 

También ofrecemos consejería individual y educación de grupo 
para asuntos de salud en sus comunidades.  Nuestros Asesores 
de Beneficios de Seguros Médicos en todo el Estado (SHIBA) 
altamente capacitados, voluntarios de la Línea de ayuda, pueden 
ayudarle a entender sus derechos y opciones en relación con 
medicamentos con receta médica, programas gubernamentales, 
facturaciones, apelaciones y mucho más. 

“Welcome to Medicare” physical exam  Examen físico de “Bienvenido a Medicare” 
welfare (social welfare)  Asistencia social (bienestar social) 

Women, Infants, and Children Program (WIC) 
Programa de Mujeres, Infantes y Niños (WIC, por sus siglas en 
inglés)
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X 

x­ray  Rayos X


